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日期 DATE ：2011年9月1日
事项 SUBJECT：关于富盈(商业)集团属下酒店实习生、毕业生需求联络事宜
公司简介

广东富盈集团是东莞市五十强企业之一，富盈集团创办于1995年，是一家大型综合现代化企业集团公司，公司地址位于广东省东莞市厚街镇。
    富盈集团涉足的产业有：教育业、房地产业、建筑业、酒店业、家具制造业、旅游景区、物业管理、建筑装潢、建材市场、传媒公司等。 富盈集团创办以来，正逐步发展成为一个跨行业、跨领域、多元化投资经营的现代化综合性的大规模企业集团。

富盈集团属下的富盈（商业）公司，在酒店版块拥有已开业的东莞富盈酒店（五星级、东莞厚街镇）、东莞富盈酒店（五星级、东莞石碣镇）、万盈酒店（四星级、东莞麻涌镇）、万盈酒店（四星级、东莞望牛墩镇），凭借集团的资源优势及人才优势，各酒店建立了完善的管理系统、内部晋升、提拔机制，成为东莞地区有影响力和良好声誉的品牌酒店，其中“富盈酒店”被评为广东省著名商标、并获得五钻级酒家称号。此外集团还规划五年内在广东省内多个城市新建多家高星级酒店。
为了培养基层人材、做好人材的储备工作，本集团属下酒店每年均补充各个学历层次的院校毕业生、实习生到店工作、实习。酒店积累了丰富的实习生管理经验，从生活、工作各个方面提供系统的安排，使他们在实习过程中掌握到工作的技能、技巧、社会交往、沟通协调等各方面能力；对于毕业生，安排管理人员一对一对他们进行“传、帮、带”的培训，针对个人的各方面综合情况，帮助他们进行职业生涯的规划，使之在酒店的工作成为个人事业发展的起点。目前，酒店有来自全国各地各个院校的毕业生，已经成为各部门中层管理队伍的坚实力量。
因集团不断扩大，对于人材的需求也随之扩大，本集团希望与各院校建立长期的、各种形式的合作关系，双方保持互赢的合作关系，在达成初步意向之后，我们诚邀贵校相关负责人前来本集团实地考察及洽谈合作事宜，也非常愿意前往贵校详细面谈。
岗位需求
	岗位
	性别要求
	语言能力
	基本条件
	专业技能

	宾客关系员
	女
	良好的外语对话能力
	女：163CM以上

形象气质良好
	

	前台接待员
	男、女
	基本的外语对话能力，良好的表达和沟通能力
	男：175CM以上

女：160CM以上
	熟悉电脑操作

	总机接线员

	女
	声线柔和，基本的外语对话能力，良好的表达和沟通能力
	
	熟悉电脑操作

	行李生
	男
	基本的外语对话能力，良好的表达和沟通能力
	男：175CM以上
	

	商务中心文员

各部门办公室文员
	女
	基本的外语听、说、写能力
	女：160CM以上
	熟悉电脑操作

	收银员
	男、女
	
	男：166CM以上
女：156CM以上
	财会专业
熟悉电脑操作

	中餐、西餐、日本料理、宴会部服务员
	男、女
	基本的外语对话能力
	男：166CM以上
女：156CM以上
	专业不限

	国宴服务员
	女
	
	女：163CM以上
	形象气质佳

	酒吧服务员
	男、女
	
	男：166CM以上

女：156CM以上
	专业不限

	客房服务员
	男、女
	
	男：166CM以上

女：156CM以上
	专业不限

	工程部技术工
	男
	
	
	强弱电、空调制冷、机械维修等专业，有相关操作证、资格证书

	中厨、西厨、日本料理厨工
	男
	
	
	烹饪专业


此外，本集团还招聘物业管理、营销、工程技术、导游、财会等各个专业的毕业生、实习生，到集团属下其他公司实习就业。
三、酒店员工福利
1、员工宿舍：免费提供宿舍（4-8人/空调房），内设独立洗手间、阳台、衣柜、 24小时提供
             冷热水，24小时保安值班管理，安全便利。

2、员工餐厅：免费提供工作餐，集川湘粤口味，专业厨师主理，按照每天营养菜单进行安排
             搭配；
3、休闲娱乐：酒店为员工提供篮球场、电脑室（网吧）、卡拉ＯＫ室，图书室等；

4、员工培训：设有多功能影音培训室，定期为员工提供专业的酒店管理培训、服务行业相关
             知识的培训、语言培训、岗位操作技能培训等；
5、员工假期：每工作六天有1天例休，每满一年有5天有薪年假，一年有11天有薪法定假，
             婚假、产假等按国家有关规定及结合酒店行业特点执行。

6、员工晋升：酒店员工提供广阔的公正、公平的晋升机会，管理层80%内部晋升，且提供相
             关专业管理技巧课程，实习期（学生）结束后即有机会晋升为部门见习领班，                

7、员工活动：适逢重大节日举办员工联欢会及活动，如：年度旅游、中秋联欢会、春节联欢
             会，员工生日会、年度员工运动会、季度语言类演讲等、服务技能大赛、酒店
             知识竞赛、微笑大使评选、优秀员工评选等活动。
8、保    险：根据有关规定为员工购买社会保险；

9．实习生享有与正式酒店员工同等的所有福利待遇。

我们诚挚的期待与贵校的合作！热烈欢迎贵校的老师和同学前来参观考察！

    联系方式：

联系人：李春燕  富盈（商业）集团行政总监
手机：18928220521

招聘QQ：1298781631
网址：www.cinesehotel.com       　     
       欢迎登录中国旅游人才网www.tourjob.net或最佳东方www.veryeast.cn查看招聘信息。
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合作意向书
随着本集团的迅速发展，迫切需要与院校扩大合作领域、开拓新的合作方式，以达到互赢之目的。

现将与贵校洽谈之初步意向框架整理如下：

一、实习生待遇

本集团将本着“达到市场中高位工资水平”的前提，制定实习生的工资待遇，随时提供市场工资水平变化进行调整。

根据实习生的人数及实习时间，向学校赞助助学基金；

提供学生到店之车票及带队老师车票报销。

二、互动合作

1、组织学生与企业员工的互动活动，如技能竞赛、球类联谊等。酒店的员工技能大赛、
卡拉OK比赛等，可邀请学校观摩或参加。

2、定期组织学生到酒店的参观活动，以使学生对酒店有更直观和深入的了解。

3、组织人员一起开拓“企业精品课程”，选取酒店服务和管理过程中实例比较丰富、比较通用的课题，由酒店和学校指定专业人员，设计成常用课程，今后在学校学生及员工培训过程中进行专项培训。课题可以有：服务技巧、商务礼仪、职业生涯规划等，今后并可逐步拓展、开拓资源共享的局面。

三、未来战略合作目标

1、企业根据校方需要为校方提供学生专业实习场所；

2、企业根据校方需要为校方提供教学资料、教学案例等，共同开发精品课程；

3、企业根据校方需要派管理人员担任客座讲师和指导学生专业实习。

4、企业根据校方需要对饭店管理、餐饮服务、客房管理、烹饪工艺与营养等方向专业人
才培养的课程，提供咨询与指导服务，定期不定期和学校举办互动活动。

5、指定企业为“实习培训基地”，悬挂牌匾以作为对双方的宣传。

6、双方合作开设冠名班，定向招生、委托培养输送人材。

    相信在双方共同努力下，可实现校方、企业方与学生方的三赢，建立长期的战略合作伙伴关系。
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